
FaceTen 

クイックスタートガイド 

初期設定から動作確認まで 

 

 

このガイドの目的  設備接続、従業員登録、ドア権限設定までを、画面例に沿って短時間で完了できるようにまとめ

ています。 

対象：システム管理者／導入担当者 
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設定を始める前に 

 

事前に準備するもの 
準備項目 内容 

設備本体 電源が投入できる状態 

ネットワーク Wi-Fiまたは有線LANの接続情報 

管理画面 管理者アカウント 

従業員情報 氏名、従業員ID、性別、所属グループ 

サーバーアドレス api.faceten.ftsafe.co.jp 

設定順序 

 

 

重要  設備がオンラインになってから、管理画面側の登録・権限設定を行ってください。 
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STEP 1　設備をネットワークに接続する 

 

1-1. Wi-Fiへ接続 
1 設備の電源を入れ、待受画面右下の設定アイコンをタップします。 

 

2 「管理者登録していない」と表示されたら「OK」をタップします。 

 

3 アプリ一覧から「システム設定」を開きます。 

 

 

 

1 「Wi-Fi設定」をタップします。 

 

2 使用するネットワークを選択し、必要に応じてパスワードを入力します。接続済み表示

を確認してください。 
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確認ポイント  Wi-Fi名（SSID）が正しいこと、接続状態が「Connected／接続済み」になっていることを確認します。 
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STEP 1　サーバーアドレスを設定する 

 

1-2. クラウドサーバー設定 
1 「システム設定」画面で「クラウドサーバー設定」をタップします。 

 

2 「サーバーアドレス」に api.faceten.ftsafe.co.jp を入力し、「OK」をタップします。 

 

 

 

 

入力値  api.faceten.ftsafe.co.jp 
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注意  入力後は、末尾に空白が入っていないことを確認してください。 
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STEP 2・3　設備登録とグループ作成 

 

2. 設備を検出して登録 
1 管理画面で「設備管理」を開きます。 

 

2 「設備検出」をクリックします。 

 

3 検出された設備を選択し、登録します。登録後、設備一覧に表示されることを確認します。 

 

 

3. グループ（部門）を作成 
1 「グループ管理」を開きます。 

 

2 「グループ追加」をクリックします。 
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3 グループ名（部門名）を入力し、「保存」をクリックします。 

 

おすすめ  店舗・フロア・部署など、運用時に分かりやすい単位でグループを作成してください。 
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STEP 4　従業員を登録する 

 

4-1. 1名ずつ登録 
1 「従業員管理」を開きます。 

 

2 「従業員追加」をクリックします。 

 

3 氏名、従業員ID、性別、所属グループなどの必要情報を入力し、「保存」をクリックしま

す。 

 

確認ポイント  従業員IDは重複しない値を使用してください。 
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STEP 4　CSVで従業員を一括登録する 

 

4-2. 一括インポート 
1 「従業員管理」で「CSVインポート」をクリックします。 

 

2 「サンプルCSVをダウンロード」をクリックし、テンプレートを保存します。 

 

3 CSVに氏名、従業員ID、性別、備考欄を入力し、CSV形式で保存します。 

 

4 ファイルを選択してアップロードし、「インポートを実行」をクリックします。 

 

CSVの注意  1行目の項目名は変更せず、UTF-8で保存してください。 
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STEP 5　従業員をグループに所属させる 

 

5. グループ所属設定 
1 「グループ管理」を開き、対象グループの「詳細」をクリックします。 

 

2 「グループ従業員を追加」をクリックします。 

 

3 追加する従業員を検索・選択します。 

 

4 「選択した○名を追加」をクリックします。 
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5 追加後、所属従業員一覧に表示されることを確認します。 

 

ポイント  ドア権限はグループ単位で付与するため、先に従業員の所属設定を完了してください。 
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FaceTen クイックスタートガイド 



STEP 6　ドア権限を設定する 

 

6. ドアとグループを紐づける 
1 「ドア権限管理」を開きます。 

 

2 必要に応じて「ドア追加」からドアを登録します。 

 

3 対象ドアを選択し、アクセスを許可するグループを設定します。 

 

4 設定を保存し、対象グループが一覧に表示されることを確認します。 

 

設定結果  対象グループに所属する従業員が、顔認証またはカード認証で入退室できるようになります。 
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STEP 7・8　データ同期と動作確認 

 

7. データを設備へ同期 
1 対象設備がオンラインであることを確認します。 

 

2 設備・従業員・グループ・ドア権限の設定内容を同期します。 

 

3 同期結果が「成功」または「一部同期失敗」であることを確認します。 

 

「一部同期失敗」と表示される場合  同じ組織に紐づく別設備がオフラインの場合、その設備への同期だけが失敗す

ることがあります。対象設備がオンラインで正常に同期されていれば運用可能です。 

8. 実機で動作確認 
1 登録した従業員で顔認証またはカード認証を行います。 

 

2 対象ドアが正常に解錠することを確認します。 

 

3 管理画面のログ検索で、認証履歴と結果を確認します。 
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トラブル時の確認順序 
症状 確認項目 対処 

設備が検出されない ネットワーク／サーバーアドレス 設備を再起動し、オンライン状態を

確認 

従業員が表示されない 登録結果／検索条件 従業員IDと所属を確認 

ドアが開かない グループ所属／ドア権限 権限設定後に再同期 

一部同期失敗 他設備のオンライン状態 オフライン設備を確認し、必要に応じ

て再同期 
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